CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Cognome nome

Tentori Cristina

Data di nascita

17/03,/1968

Qualifica

Infermiera

Struttura complessa/servizio

Direzione professioni sanitarie
Servizio Controllo Rischio Infettivo

Incarico attuale

Responsabile infermieristico aziendale del controllo infezioni

Numero telefonico ufficio
Cellulare

e-mail istituzionale
PEC

TITOLI DI STUDIO E PROFESSIONALI ED ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio

Infermiera conseguito nel 1987

Laurea magistrale in scienze infermieristiche e ostetriche conseguita
nel 2007 presso Universita degli studi di Milano - Facolta di
Medicina e Chirurgia discutendo la tesi dal titolo “Il Bisogno di
eliminazione urinaria: valutazione degli interventi infermieristici
secondo le evidenze scientifiche”

Altri titoli di studio e professionali

Laurea in scienze dell’educazione - Esperto nei processi formativi
conseguita nel 2002 presso Universita Cattolica del Sacro Cuore
Milano — Facolta di scienze della formazione discutendo la tesi dal
titolo “La formazione continua del personale infermieristico: il caso
dell’ Azienda ospedaliera di Varese”

Esperienze professionali (incarichi
ricoperti)

1988-1998
Rianimazione Ospedale di Lecco —
Assistente di tirocinio degli studenti del corso per infermieri

1998-2001
Centro di Nutrizione Ospedale di Lecco

Dal 2001
Controllo infezioni ospedaliere Presidio Ospedaliero di Lecco

Dal 1/5/2004 Responsabile infermieristico aziendale del controllo
infezioni ospedaliere dell’ Azienda Ospedaliera “Ospedale di Lecco”

Componente di:

Comitato Infezioni Ospedaliere e del Gruppo operativo nominato dal
Comitato stesso

Commissione Dispositivi Medici e del Gruppo operativo
Commissioni di gara per la valutazione di dispositivi medici
Consigliere comunale del Comune di Galbiate da giugno 2014




Componente supplente Commissione Centrale Esercenti Professioni
Sanitarie dal 2011 al 2015

Presidente del Collegio IPASVI da dicembre 2008 a dicembre 2017
Vicepresidente Ordine Professioni infermieristiche da dicembre 2017

Direttore dell’Esecuzione del Contratto per I’affidamento del servizio
di pulizia generale e sanificazione dell’Azienda Ospedaliera della
Provincia di Lecco dal 2012

Capacita linguistiche

Prima lingua: italiano
Altra lingua: inglese
Capacita di lettura: buona
Capacita di scrittura: buona
Capacita di espressione orale: scolastica

Capacita nell'uso delle tecnologie

1) Uso dei pitt comuni programmi del computer tra cui

- Epiinfo per elaborazione dati epidemiologici (in particolare
sull’igiene delle mani come previsto dall’OMS)

- Access per archiviazione ed elaborazione dati indagine di
prevalenza e incidenza, notifiche malattie infettive e
segnalazioni microrganismi alert

- Excell per elaborazione dei dati (ad esempio quelli relativi ai
controlli sulle pulizie ambientali)

2) Conoscenza e utilizzo delle principali fonti dati per la raccolta
delle informazioni finalizzate alle indagini epidemiologiche

3) Conoscenza e utilizzo delle principali banche per la ricerca
bibliografica finalizzata

- alla valutazione dei dispositivi medici utilizzati in ambito
clinico anche per la prevenzione/trattamento delle infezioni
correlate alle pratiche assistenziali

- alla stesura delle linee guida, protocolli e procedure
evidence-based previa verifica dell’applicabilita in ambito
aziendale

Capacita e competenze relazionali

Capacita di lavorare in gruppo
Capacita di gestione del conflitto
Capacita di analisi dei problemi e di individuazione delle soluzioni

Capacita e competenze
organizzative

- Coordinamento di gruppo di lavoro per definizione di procedure
inerenti la prevenzione e il controllo delle infezioni ospedaliere

- Coordinamento del gruppo operativo del CIO, in particolare per
elaborazione delle procedure da attivare in caso di evento critico
o0 epidemico

- Partecipazione ai gruppi di lavoro per la revisione delle
procedure di isolamento del paziente in ambito ospedaliero e
domiciliare

- Partecipazione alla stesura di materiale informativo per i pazienti
e i familiari sui principali microrganismi responsabili delle
infezioni

- Coordinamento e gestione delle indagini di prevalenza e
incidenza

- Definizione delle modalita operative per la gestione




dell’indagine epidemiologica nei casi di segnalazioni di
microrganismi alert o di malattie infettive ed applicazione
operativa delle stesse

- Consulenza agli operatori in merito alla prevenzione delle
infezioni ed all’applicazione delle procedure aziendali su tale
tema

- Partecipazione allo sviluppo e alla valutazione continua del
sistema di alert che consente la precoce individuazione di
microrganismi che richiedono I’'immediata applicazione delle
misure di isolamento

- Collaborazione con Risk Manager nell’analisi di eventi critici
inerenti le infezioni correlate alle pratiche assistenziali

- Collaborazione con la Medicina del lavoro per I’identificazione
dei contatti di pazienti con patologie trasmissibili

- Partecipazione alla definizione del piano annuale di prevenzione
e controllo delle infezioni correlate alle pratiche assistenziali

- Collaborazione nella valutazione delle implicazioni economiche
delle procedure di prevenzione delle infezioni

- Collaborazione nella scelta dei principali antisettici/disinfettanti
per I'utilizzo in ambito ospedaliero

- Partecipazione a gruppi di lavoro per la stesura di capitolati
inerenti dispositivi medici utilizzati anche nell’ambito della
prevenzione delle infezioni

Altre capacita e competenze

Partecipazione al progetto di ricerca ANIPIO per la definizione del
“Profilo di competenza e curriculum formativo dell’infermiere
addetto al controllo delle infezioni” 2009-2010

Pubblicazioni:

e “Il Bisogno di eliminazione urinaria: valutazione degli interventi
infermieristici secondo le evidenze scientifiche” pubblicato
International Nursing Perspectives settembre — dicembre 2008;

e “Modalita di confezionamento con sistema container del materiale
da sterilizzare — Istruzione operativa” pubblicato Forum (4) 2009

e Partecipazione al gruppo di lavoro per il corso FAD sull’ Audit
clinico coordinato dal Ministero della salute 2011

Poster

2008

1. “Processo di sterilizzazione con sistema gas plasma: istruzione
operativa di supporto”

2. “Centrale di Sterilizzazione: Customer Satisfaction”

3. “Variazione del periodo di validita della conservazione delle buste
sterili”

2010
“Un’esperienza d’uso del Broncoscopio Flessibile”

2011
“Prevalenza di infezioni correlate all’assistenza nell’ Azienda
Ospedaliera della Provincia di Lecco”

2012
“Emergence of Klebsiella pneumoniae producing kpc-type




ATTIVITA’ DI DOCENZA

enzymes and infection control measures for containing hospital
spread”

2013
“Nuovi dispositive ~ medici dalla  razionalizzazione
all’appropriatezza: un esempio di percorso operativo”

2016
“Emergenza e diffusione di isolati di Klebsiella pneumoniae e di
Escherichia coli produttori di KPC in ostetricia: punti critici,
potenziali rischi e misure intraprese”

Correlatore Tesi

Anno accademico 2004-2005

“Valutazione dell’applicazione di un protocollo comportamentale
all’interno di un blocco operatorio”

Anno accademico 2006-2007
“Indagine conoscitiva sugli operatori socio sanitari (OSS) che operano
nelle strutture socio assistenziali della provincia di Lecco”

Anno accademico 2012-2013

“Indagine di prevalenza delle infezioni delle vie urinarie nell’ Azienda
ospedaliera della Provincia di Lecco: analisi del contesto e proposte
operative”

Anno accademico 2012-2013
“La prestazione infermieristica: “Assicurare 1’igiene della persona”
confronto tra i sistemi tradizionali e i sistemi disposable bed-bath”

2009

1. nel corso integrato “Metodologia Infermieristica applicata”
Disciplina “Infermieristica Clinica” presso il Corso di Laurea in
Infermieristica dell’Universita degli Studi di Milano — Bicocca

2. Convegno “L’esposizione e la prevenzione del rischio biologico
nell’attivita lavorativa nell’A.O. di Lecco”

3. Corso “Le neoplasie della pelvi femminile in fase precoce” a
Lecco

4. “Corso di formazione per RLS della sanita” a Lecco

5. “Conoscenze di base sul trattamento e utilizzo dei Dispositivi
Medici risterilizzabili” a Lecco

6. “Corso teorico pratico avanzato sul trattamento e utilizzo dei
Dispositivi Medici risterilizzabili” a Lecco

2010

1. nel corso integrato “Metodologia Infermieristica applicata”
Disciplina “Infermieristica Clinica” presso il Corso di Laurea in
Infermieristica dell’ Universita degli Studi di Milano — Bicocca

2. Seminario “Processo di sterilizzazione” presso il Corso di Laurea
in Infermieristica dell’ Universita degli Studi di Milano — Bicocca

3. “Corso teorico pratico sul trattamento e utilizzo dei Dispositivi




Medici risterilizzabili” a Lecco

4. Corso di formazione “Il nuovo Codice Deontologico
dell’Infermiere: riflessioni sulle tematiche di fine vita” a Lecco

5. Convegno “Infermiere e libera professione: un'avventura
possibile” a Como

6. Corsi di formazione sull’igiene delle mani rivolti al personale di
supporto svolti presso 1’Azienda ospedaliera della Provincia di
Lecco

7. Seminario “Il Collegio IPASVI” presso il Corso di Laurea in
Infermieristica dell’ Universita degli Studi di Milano — Bicocca

2011

1. nel corso integrato ‘“Metodologia Infermieristica applicata”
Disciplina “Infermieristica Clinica” presso il Corso di Laurea in
Infermieristica dell’ Universita degli Studi di Milano — Bicocca

2. Seminario “Processo di sterilizzazione” presso il Corso di Laurea
in Infermieristica dell’ Universita degli Studi di Milano — Bicocca

3. Seminario “Il Collegio IPASVI” presso il Corso di Laurea in
Infermieristica dell’Universita degli Studi di Milano — Bicocca

4. Corsi sull’'uso appropriato della terapia antibiotica rivolti al
personale medico dell’Azienda ospedaliera della Provincia di
Lecco

5. Responsabile scientifico e docente nei corsi di formazione
sull’igiene delle mani rivolti al personale sanitario dell’ Azienda
ospedaliera della Provincia di Lecco

6. Corso di formazione per i volontari dell’AVO in merito alla
prevenzione delle infezioni

2012

1. Seminario “Profilo di competenza e curriculum formativo
dell’infermiere controllo infezioni ¢ NEWS sul controllo delle
infezioni correlate all’assistenza”

2. Corso integrato “Metodologia Infermieristica applicata”
Disciplina “Infermieristica Clinica” presso il Corso di Laurea in
Infermieristica dell’ Universita degli Studi di Milano — Bicocca

3. “Corso teorico pratico sul trattamento e utilizzo dei Dispositivi
Medici riutilizzabili”

4. “Corsi inerenti il rischio biologico previsti dal decreto legislativo
626/94 (attuale decreto legislativo n.81/2008) e igiene mani”

5. Coordinamento delle attivita di preparazione del contributo
infermieristico nei corsi per la lotta alla sepsi

6. Corso di formazione per i volontari dell’AVO in merito alla
prevenzione delle infezioni

2013

1. Corso integrato ‘“Metodologia Infermieristica applicata”
Disciplina “Infermieristica Clinica” presso il Corso di Laurea in
Infermieristica dell’Universita degli Studi di Milano — Bicocca

2. Corso di formazione per i volontari del’AVO in merito alla

prevenzione delle infezioni

2014




Corso integrato “Metodologia Infermieristica applicata”
Disciplina “Infermieristica Clinica” presso il Corso di Laurea in
Infermieristica dell’Universita degli Studi di Milano — Bicocca

2. Corso di aggiornamento “Focus in Infettivologia — Attrezzarsi per
la battaglia: la sfida dei batteri multiresistenti”

3. Corsi di aggiornamento rivolto agli operatori dell’Hospice e delle
case di riposo sulla prevenzione delle infezioni

4. Corsi di aggiornamento sulle modalita di prevenzione della
malattia da virus ebola

5. Convegno ANIPIO “Gestione delle infezioni da germi
multiresistenti: up to date”

6. Convegni aziendali sull’igiene delle mani

7. Convegno “La ricerca in ambito infermieristico: uno strumento
per migliorare la qualita delle cure” a Crema

8. Corso di aggiornamento aziendale “La gestione del catetere
venoso”

9. Corso di aggiornamento aziendale “La gestione della ferita
chirurgica”

2015

1. Corso integrato ‘“Metodologia Infermieristica applicata”
Disciplina “Infermieristica Clinica” presso il Corso di Laurea in
Infermieristica dell’Universita degli Studi di Milano — Bicocca

2. Corsi di aggiornamento rivolto agli operatori delle case di riposo
sull’igiene delle mani

3. Corso “Sanificazione e disinfezione nelle strutture sanitarie”
presso Ospedale San Carlo Borromeo Milano

4. Corsi di aggiornamento rivolto agli operatori della “Nostra
Famiglia” di Bosisio Parini “Le infezioni correlate all’assistenza:
gestione, diagnosi, terapia e sorveglianza”

5. Corso di formazione per neoassunti “D.LGS. 81/08 Versione
lavoratore — formazione base”

2016

1. Corso integrato ‘“Metodologia Infermieristica applicata”
Disciplina “Infermieristica Clinica” presso il Corso di Laurea in
Infermieristica dell’ Universita degli Studi di Milano — Bicocca

2. Corsi di aggiornamento rivolto agli operatori delle case di riposo
sull’igiene delle mani

3. Corsi di formazione per i volontari in merito alla prevenzione
delle infezioni

4. “Etica e deontologia professionale per le professioni sanitarie e
sociali”

5. “X CONGRESSO NAZIONALE ANIPIO — L’infermiere e le
infezioni correlate all’assistenza. Un cambio di paradigma nella
multidisciplinarieta del sistema sanitario attuale”

6. Convegno “Progetto di collaborazione sostenibile tra le
professioni” Lecco

2017

1. Corso integrato ‘“Metodologia Infermieristica applicata”

Disciplina “Infermieristica Clinica” presso il Corso di Laurea in




Infermieristica dell’Universita degli Studi di Milano — Bicocca

2. Convegno “Gestione delle malattie infettive nelle UdO Socio-
sanitarie”

3. Corso di formazione “Microrganismi multiresistenti in ambito
ospedaliero: epidemiologia e gestione dei pazienti”

4. Corso di formazione per i volontari dell’AVO in merito alla
prevenzione delle infezioni

5. Conferenza Nazionale SIMPIOS “Pulizia, antisepsi e disinfezione
in ambito sanitario” Milano

2018

1. Corso integrato “Metodologia Infermieristica applicata”
Disciplina “Infermieristica Clinica” presso il Corso di Laurea in
Infermieristica dell’ Universita degli Studi di Milano — Bicocca

2. Corso di formazione “La resistenza agli antibiotici: un uso
appropriato per contrastare I’emergenza”

3. Corso di formazione “Prevenzione delle infezioni del sito
chirurgico in Chirurgia Vascolare”

4. Corso di formazione ‘Problematiche infettive emergenti:
applicazione delle nuove indicazioni operative”

5. Corso di formazione per i volontari dell’AVO in merito alla
prevenzione delle infezioni

AGGIORNAMENTO 2009
PROFESSIONALE 1. Corso di Formazione “Il progetto della FNC per lo sviluppo e la

valorizzazione dell’ assistenza e della professione infermieristica”
a Fiuggi

2. Terza Conferenza Nazionale “La mappa del percorso. Agire nel
cambiamento: le nuove regole del gioco” a Bologna

3. XV Congresso Nazionale IPASVI. “Infermiere: valore,
innovazione, e progettualita per l’assistenza alla persona” a
Firenze

4. Convegno “Gestione della Centrale e del processo di
Sterilizzazione” a Milano

5. Convegno “Gli standard Joint Commission International:
contenuto e implementazione in Azienda” a Lecco

6. Corso di formazione “Il nuovo Codice Deontologico 2009: i
principi ed i valori che orientano 1’azione professionale degli
infermieri italiani” a Bosisio Parini

7. Corso di formazione “Internal quality auditor — corso per auditori
interni” a Lecco

2010

1. Quarta Conferenza Nazionale “La mappa del percorso. L’analisi
e I’impatto delle discontinuita” a Bologna

2. Convegno “Attualita e prospettive della professione
infermieristica” a Brescia

3. Corso “La gestione strategica della comunicazione: strumenti e
metodi” a Milano

4. Convegno “La nutrizione enterale; aspetti teorici, relazionali e
metodologici” a Lecco

5. Convegno “Florence Nightingale cento anni dopo” a Monza




Convegno “La condivisione del processo di cura: la competenza
infermieristica nella logica multidisciplinare” a Firenze

7. Convegno “L’anziano fragile e la rete per la continuita
assistenziale” a Lecco

8. Convegno “La responsabilita professionale: interpretazione di
casi” a Lecco

9. “3° Conferenza Nazionale sui Dispositivi Medici” a Roma

10. Convegno “Prevenzione della Legionellosi: I’Italia incontra gli
USA” a Monza

11. Corso di aggiornamento aziendale sugli audit clinici a Lecco

12. Convegno “The Gold Project — Progetti vincenti per la gestione
della documentazione in ospedale” a Milano

13. Convegno “La persona assistita e le cure nel fine vita” a Lecco

14. Incontri relativi alle Professioni Sanitarie presso la Presidenza
dell’Universita Statale

2011

1. Corso “Cateterismo vescicale e infezioni — l’infermiere tra
prevenzione, rischio clinico, EBN e deontologia professionale”

2. Convegno “Il bambino nell’esperienza di malattia e le cure
infermieristiche”

3. Corso “Lotta alla sepsi ospedaliera”

4. Convegno “La prevenzione e il controllo delle infezioni correlate
all’assistenza sanitaria in Regione Lombardia”

5. Partecipazione a Gruppi di miglioramento “Auditor interni:
strumenti per essere efficaci” 2 incontri

2012

1. Convegno “L’intensita assistenziale e la complessita clinica”

2. Convegno “Il ruolo del Nord. Osservatorio civico sul federalismo
in sanita”

3. Convegno “Gli orizzonti della moderna assistenza infermieristica
tra nuovi bisogni e sfide professionali”

4. Convegno “Infection prevention: improving outcomes, saving
lives”

5. Convegno “Conoscere per riconoscere: la cura della persona con
Alzheimer al momento dell’esordio”

6. Convegno “Il ruolo degli infermieri nella definizione delle
politiche sanitarie”

7. Convegno “World Sepsis Day. Iniziative di lotta alla sepsi in
Regione Lombardia”

8. Corso “La gestione della valutazione”

9. Corso “Voce ai coordinatori: condivisione di progetti/esperienze
organizzativo e gestionale”

10. Partecipazione al Gruppo di coordinamento per la gestione del
rischio

2013

1. Corso “L’infermiere libero professionista a confronto con le
nuove norme giuridiche nell’esercizio professionale”

2. Convegno “La tutela della salute tra universalismo e sostenibilita
del sistema”

3. Corso “L’appropriatezza nell’emergenza clinica ospedaliera, tra




implicazioni giuridiche, tecniche e deontologiche”

4. Convegno “La governance della prevenzione: programmazione e
strumenti”

5. FAD “ad in materia di sicurezza: parte generale”

6. Convegno “Operatori, organizzazioni e cittadini alleati nel
controllo delle infezioni”

2014

1. Convegno “La presa in carico infermieristica dell’ Assistito nella
fase end-stage delle insufficienze d’organo, tra intensivita e
palliazione”

2. Convegno “L’infermiere di Famiglia e la sanita di iniziativa: una
risposta alla complessita del sistema salute Lecco”

3. VII Conferenza Nazionale “La questione Competenze
Specialistiche” Bologna

4. Convegno “L’approccio evidence-based nella gestione degli
accessi vascolari centrali, tra appropriatezza e innovazione”

5. Convegno “Strumenti per la sorveglianza e controllo delle
infezioni correlate all’assistenza” Milano

6. 9° Conferenza Nazionale GIMBE

2015

1. Convegno “Patto: I'importante ¢ che c’¢ la salute” Roma

2. XVII Congresso Federazione Nazionale Collegi IPASVI
“Infermieri e cittadini: un nuovo patto per 1’assistenza” Roma

3. Convegno “Nuove tendenze dell’alimentazione umana: aspetti
teorici, metodologici ed educativi”

4. Corso FAD “Ebola”

5. Convegno ‘“Aria: che aria tira? Inquinamento atmosferico in
Provincia di Lecco: conoscere per prevenire”

6. Convegno “Servizio Sanitario Regionale — Il nuovo modello
Welfare quali priorita assistenziali e territoriali?” Milano

2016

1. Convegno “Costruiamo insieme il nostro Welfare” Lecco

2. Corso “Co.Ge.A.P.S.” Milano

3. “X CONGRESSO NAZIONALE ANIPIO - L’infermiere e le
infezioni correlate all’assistenza. Un cambio di paradigma nella
multidisciplinarieta del sistema sanitario attuale” Riva del Garda

4. Corso di aggiornamento “La valorizzazione delle competenze
infermieristiche nei nuovi scenari dell’esercizio professionale
italiano” Lecco

5. VIII Conferenza nazionale delle politiche della professione
infermieristica “La dirigenza infermieristica gestionale e
professionale: focus sullo stato dell’arte e prospettive di sviluppo”
Bologna

6. Corso on line “La legge anticorruzione 190/12 e s.m.i”

7. Corso on line “Il D.Lgs. 81/2008 — La formazione specifica dei
lavoratori per il ruolo tecnico-amministrativo — Rischio VDT e
stress lavoro correlato”

8. Convegno “Prevenire gli atti di violenza e danno degli operatori”

Lecco




9. Convegno “Uso del Web in sanita, tra deontologia e nuove
prospettive comunicative” Lecco

2017

1. Convegno “La responsabilita professionale dei medici e delle
professioni sanitarie” Milano

2. Corso di formazione “Il responsabile unico del procedimento
(RUP) e il direttore dell’esecuzione del contratto (DEC): nomina
ruolo e compiti” Milano

3. Convegno “La responsabilita professionale dopo la legge Gelli”
Milano

4. Simposio Nazionale Blocco operatorio e Centrale di
sterilizzazione: tavolo tecnico con esperti di settore” Bergamo

5. Convegno “Percorsi di continuita assistenziale territorio ospedale
territorio. Riflessioni su un dialogo tra modelli” Bergamo

6. Congresso “Ritorno al futuro della medicina d’urgenza: curiosita,
critica e innovazione” Milano

2018

1. Primo Congresso Federazione Nazionale Ordini Professioni
Infermieristiche “Noi Infermieri — la nostra impronta sul sistema
salute” Roma 5-7 marzo

2. Corso BLSD Supporto di Base alle Funzioni Vitali e
Defibrillazione precoce, Lecco 11 luglio

3. Convegno “Stati generali Welfare 2018 Costruire Comunita —
Esperienze progetti e scelte di coesione sociale” Lecco 21
novembre

4. Convegno “Consenso informato e DAT, tra liberta di scelta e
garanzia della cura” Lecco 1 dicembre

Patente Automobilistica (B)

Il sottoscritto & a conoscenza che, ai sensi dell’art. 76 del DPR 445/2000, le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e 'uso di atti falsi sono puniti ai sensi
del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 196/03.

Lecco, 18 gennaio 2019

NOME E COGNOME (FIRMA)



